VO,

hiPer Telefonia

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVI COS PARA APLI CACAO DE VOZ VI A | NTERNET

TERRAVON TELECOMUNI CAGOES LTDA., com sede na G dade de

S40 Paul o, Estado de Sdo Paul o, na Rua Sdo Bento, 545 7° and. ,
Centro, CEP 01011-100, inscrita no CNP.J./MF. sob o n°

00. 173. 056/ 0001- 48, doravante denom nada BRAVO, e, de outro lado o
CONTRATANTE, noneado e qualificado no ato da fornmalizagdo do cadastro
via Internet ou via atendinento telefénico (call center), témentre si
justo e contratado o quanto segue:

O CONTRATANTE, nediante o aceite do presente contrato cel ebrado sob
uma das fornmas aci na descritas, adere integral nente a todos os ternos
e condi ¢Bes do presente Contrato e seus anexos (disponivel no endereco

O CONTRATANTE ao efetivar e/ou confirmar sua contratacdo no servicgo
descrito a seguir estara se conpronetendo a respeitar, sob quai squer
circunstéancias de fato ou de direito, todos os ternos e condi ¢des,
expressanente aceitando-as, semreservas ou ressal vas.

CLAUSULA PRI MEI RA OBJETO

O presente contrato temcono finalidade a prestagcdo ao CONTRATANTE do
Servi¢o para aplicacdo de voz via Internet.

CLAUSULA SEGUNDA CENTRO DE ATENDI MENTO AO CONTRATANTE

O endereco el etrdénico da BRAVO é www. bravoi p.combr, e a Central de
Atendi ment o ao CONTRATANTE é 11-2626-5943.

CLAUSULA TERCEI RA OBRI GACOES DA BRAVO

3.1 A BRAVO obriga-se a prestar os servi¢cos objeto do presente
contrato ao CONTRATANTE, ressal vando-se 0S casos previstos neste
contrato.

3.2 E vedada a BRAVO condicionar a oferta dos servicos a aqui si¢céo

de qual quer outro servico ou facilidade

3.3 Em caso de interrup¢cdo ou degradagdo do servi ¢co, a BRAVO deverd
descontar da nensal i dade o val or proporcional ao nunero de horas ou
fracdo superior a trinta mnutos, ficando desobri gada a BRAVO nos
casos previstos na clausula 7.6 deste contrato, cabendo ao CONTRATANTE
0 O6nus da prova.

3.3.1 A necessidade de interrupcdo ou degradacao do servi¢o por

noti vo de manutencdo, anpliacdo da rede ou sinmilares devera ser

anpl ament e conuni cada ao CONTRATANTE af et ado, com ant ecedénci a nini na
de uma semana, se possivel, devendo o nesnp ter um desconto na
nmensal i dade na razdo de 1/30 (umtrinta avos) por dia ou fracao
superior a quatro horas.

3.3.2 A responsabilidade da BRAVO na execugao do contrato esta
limtada a concessdo de desconto por interrupcdo ou anornali dade na
prestacdo dos servi¢os, conforne disposto neste contrato. Entende e
aceita desde ja o CONTRATANTE que os casos de degradacdo dos servi ¢os,
bem conp de interrupcdes ndo energenci ai s sdo pl enanente conpensados
pel a concessdo do referido desconto, ndo sendo cabivel por nenhurma
razdo de fato ou direito qual quer pleito adicional de caréater
conpensat 6ri o ou i ndeni zat 6ri o.

3.4 Garantir a qualidade técnica de trafego de dados e voz entre a
origemda ligacdo (ponto inicial) e o destino (ponto final),

excet uando-se 0s casos previstos na clausula 7.6.

3.5 Zelar pelo sigilo inerente aos servi¢os prestados e pela
confidenci al i dade quanto aos dados e infornmacdes transmtidas.
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3.6 Cbhservar as leis e normas técnicas relativas a construcédo e
i nstal acdo de infra-estruturas.
3.7 Ceder ao CONTRATANTE, a titul o de gratuidade, um programa de
conmput ador, doravante denom nado softfone que possibilita a extensédo
da rede da BRAVO no donicilio do CONTRATANTE, de forma a viabilizar a
prestacdo dos servi ¢os.

CLAUSULA QUARTA DI REI TOS E DEVERES DO CONTRATANTE

4.1 O CONTRATANTE podera pedir a suspensdo do servico, estando
ciente de que a suspensdo nao o eximréa do paganento da nensal i dade
pro rata die e eventuais valores previstos neste contrato (clausul a
8.1.1).

4.2 A BRAVO i nformara ao CONTRATANTE o seu nunero de identificacéo

( Cbdi go BRAVO ), que é de responsabilidade da BRAVO e poderda ser
alterado por ela desde que o CONTRATANTE seja conuni cado com

ant ecedéncia ninima de 24 horas.

4.2.1 No caso de solicitacdo de nudanca de endereco de habilitacao,

a manut encdao do Codi go BRAVO utilizado pel o CONTRATANTE ficara
condi ci onada a vi abilidade técnica, bemcono ao paganento de nova taxa
de ativacao, de acordo coma tabela vigente a época do evento.

4.2.2. No caso de nudanca de endereco do CONTRATANTE, este devera
conuni car inedi atanente a BRAVO, de forma a continuar utilizando com
regul ari dade os servi ¢cos por ela oferecidos, sob pena de desconexéo.
Nesse caso, permanecer 8o devi dos os val ores constantes neste contrato
cobrados pela BRAVO. O servi ¢co podera ser restabel ecido nmedi ante
atual i zacdo cadastral a pedi do do CONTRATANTE

4.3 O CONTRATANTE podera solicitar que seu none, endereco de
habi |l i tacdo dos servi¢os e Cddi go BRAVO ndo constemna |lista

tel ef dni ca el etroéni ca di sponivel no site ww. bravoi p_combr, bastando
entrar emcontato coma BRAVO e requisitar gratuitanente.

4.4 O CONTRATANTE conpronete-se a utilizar o softfone, de acordo com
as especificacdes e orientacdes da BRAVO O uso ndo autorizado, fora
dos limtes regul anentares referidos ou em desconformnm dade com as

ori entacdes da BRAVO bem conb em consonanci a com sua natureza e
finalidade, podera inplicar em penal i dades para o CONTRATANTE, bem
conb a rescisao do presente contrato, sem prejuizo dos eventuais
ressarci nentos e paganentos em virtude dos danos sofri dos.

4.5 O CONTRATANTE devera utilizar o servic¢co sonente para a

conuni cacdo, comfins legitinbps e |egais, podendo a BRAVO suspender a
prestacao dos servicos caso seja verificado e confirmdo pel a BRAVO o
uso para fins ilicitos, bemconb emcaso de fraude ou conercializacao
i ndevi da do servico, sem prejuizo das penal i dades previstas na Lei.
4.6 Pagar a BRAVO o valor contratado e as facilidades e servicos
adi ci onais ou eventuais, de acordo com o estabel eci do nas cl ausul as
sétima e oitava seguintes, para ter direito ao uso dos servi ¢os.

4.7 O CONTRATANTE devera provi denciar |ocal adequado e infraestrutura
necessaria a ativacdo e funci onanmento dos equi panent os,

garantindo, inclusive, que a tonada de energia a qual sera ligada o
equi panento estd estabilizada e protegida por umdisjuntor.

4.8 Fica vedado ao CONTRATANTE ceder ou transferir a terceiros o
servi ¢o ora contratado, sem anuéncia prévia e expressa da BRAVO
ficando, desde ja, justo e acertado que eventual transferéncia ficara
condi ci onada as segui ntes condi ¢des cunul ati vas:

a)estar o CONTRATANTE em dia com todas as suas obrigacdes contratuais;
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b) o paganento pel o adquirente de todos os val ores aplicaveis;
c)inexisténcia de restricdes de crédito do adquirente; e
d) vi abi | i dade t écni ca.
4.8.1 Caso seja constatado pela BRAVO que a transferéncia restou
i mpossi bilitada por inviabilidade técnica, este fato ndo daré ao
CONTRATANTE o direito de rescindir este Contrato sem que observem os
val ores aplicaveis neste contrato.
4.9 Efetuar o paganento do servico prestado, confornme a nmaneira
descrita na cl ausul a sétinma seguinte.
4.10 Ter acesso aos val ores dos precos cobrados em virtude do
trafego de dados e voz entre a origemda ligacdo e o destino, através

4.11 O CONTRATANTE, para sua seguranca e conforto, devera inprimr
este contrato, de acordo com os procedi nentos determ nados pel a BRAVO
no ato do cadastramento via Internet ou via atendi nento tel efdnico
(call center).

CLAUSULA QUI NTA - DOS PLANCS E VALORES

5.1 Gs planos da BRAVO proporci onam ao CONTRATANTE fazer

| i gacBes para qual quer telefone fixo ou ndvel dentro do territério
naci onal e mai s qual quer pais do mundo com o nunero definido de

m nut os do pl ano escol hido, estes paises encontramse |istados no site

WWw. bravoi p.com bri, medi ante paganento pel o CONTRATANTE do val or
BRAVO,

5.1.2 As ligacdes feitas pel o CONTRATANTE do seu softfone para outro
softfone da rede da BRAVO ou de redes associ adas a esta, conforne

pel a BRAVO sem necessi dade de prévi o avi so.

5.2 Atitul o de nensalidade pel o cddi go BRAVO, o CONTRATANTE pagar a

a BRAVO nensal nente, o valor constante da tabela vigente no nonmento
da contratacdo, na data escol hi da pel o CONTRATANTE, de acordo com a
forma of erecida pela BRAVO. O nao paganento de 2 (duas) nensal i dades
consecutivas por parte do CONTRATANTE ensejara na resci sao deste
Contrato por parte da BRAVO, cabendo ai nda ao CONTRATANTE, o paganento
det erm nado neste contrato

5.3 A ativacdo nencionada na clausula 5.6, podera sera executada

pel o cliente, devidamente orientado por manual ou pela nossa centra
de atendi mento, ou por agente autorizado especializado da BRAVO para
este Unico fim Fica, desde ja claro e acertado que a BRAVO
responsabili za-se perante o CONTRATANTE por qual quer evento praticado
pel o agente autorizado no curso dos servi ¢cos descritos neste contrato.
5.3.1 Pela ativacdo, o CONTRATANTE pagara taxa uUnica, nas formas de
paganent o di sponiveis, confornme tabela vigente no nonento da

contrat acéo.

5.4 A taxa de ativacao (clausula 5.4.1), contratada pelo

CONTRATANTE, sera devida e paga quando do aceite deste contrato
ficando desde ja estipulado que, caso a forma de pagamento pelo
CONTRATANTE seja cartao de crédito ou débito automati co emconta
corrente, esses val ores serdo debitados automnati camente

5.5 Nenhunma pessoa estd autorizada a receber qual quer quantia, a que
titulo for, em none da BRAVO

CLAUSULA SEXTA DO PAGAMENTO, DA FALTA DE PAGAMENTO E DA CONTESTACAO
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DE VALORES
6.1 O CONTRATANTE devera pagar os tributos federais, estaduais e/ou
muni ci pai s e outros encargos que incidiremsobre o servigo utilizado,
conforme determ nado na | egi sl acdo, sendo que o0s nmesnbs ja estao
i ncl ui dos nos val ores determ nados neste contrato.
§ 1° A BRAVO obriga-se ao recol himento dos tributos incidentes sobre a
prestacdo de servi ¢cos, objeto deste contrato.
§ 2° O CONTRATANTE sera o responsavel pel o paganento dos val ores
expressos neste contrato, sendo irrelevante para tais efeitos quem
seja o efetivo usuario do servi ¢o.
§ 3° A BRAVO obriga-se a comuni car o CONTRATANTE por e-mail e

ant ecedénci a, que gere umreajuste nos val ores pagos pel o CONTRATANTE.
8§ 4° No caso de paganento por neio de bol eto bancario, a BRAVO
providenciara a emi ssao destes e 0s enviara para o CONTRATANTE ou

ai nda di sponi bilizara para i npressdo por parte do CONTRATANTE, através
do site. O néo recebinento do boleto bancéari o de cobranca ndo isenta o
CONTRATANTE da obrigacdo de paganento na data de venci nmento.

8§ 5° Nos casos de paganmento através de cartdo de crédito ou débito
autonméti co emconta corrente, o CONTRATANTE autoriza a BRAVO a debitar
os valores nensais e ou peri 6di cos, contidos neste contrato. No que se
refere a paganentos comcartdo de crédito ou débito o CONTRATANTE
autoriza que os val ores da nensal i dade sejam nensal nente, debitados
de seu sistema de paganent o escol hido, em una das datas of erecidas
pel a BRAVO

§ 6° A BRAVO poder& receber val ores faturados pel o agente autorizado,
em nome e por conta e ordem desta, na eventuali dade de o paganento
operar-se por neio de cartédo de crédito. Nessa hi pétese a BRAVO devera
repassar os val ores recebi dos nessas condi ¢ces ematé 02 (dois) dias
GUtei s, contados da data de seu recebi nmento.

6.2 O CONTRATANTE e a BRAVO reconhecem que, se ocorrer qual quer
mudanca nas regras e leis sobre tributos, haverd um desequilibrio na
rel acdo ora firmada. Em ocorrendo o desequilibrio, a BRAVO reajustara
0S precgos para que a relacdo fique novanmente equilibrada, bastando,
nesse caso, uma conuni cacdo por escrito ao CONTRATANTE

6.3 Caso o CONTRATANTE tenha davi da sobre o val or cobrado pelo
servi¢co, poderd entrar emcontato coma Central de Atendi nento da
BRAVO ou pelo site, semprejuizo do paganento a BRAVO do val or

i ncont este.

6.4 O nao paganento da nensal i dade nas datas de venci nento ou de
outros val ores sujeitos aos encargos estipul ados no presente contrato,
podera inplicar nas segui ntes sancdes:

(a)nulta noratoéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido,
a partir do dia Gtil seguinte ao do venci nento, ou no percentua

maxi no permtido pela |egislacdo emvigor;

(b)juros noratorios de 1% (um por cento) ao nés pro rata die aplicado
sobre o valor total da obrigacdo vencida, a partir do dia uti

segui nte ao do seu vencinmento, ou no percentual nmaxino permtido pela
| egi sl acdo em vi gor;

(c)atualizacdo do débito pela variacdo pro rata die do indice Geral de
Precos Disponibilidade Interna (I GP-DI) divul gado pel a Fundacao
Getulio Vargas (ou por indice que vier a substitui-lo) a contar da
data do vencinmento das obrigacbes até a data do seu efetivo paganento;
(d)suspensédo da prestacdo do servico nedi ante sua desativacéo
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proviséria, ap6s a data de venci nento das obrigacdes do presente,
fi cando o restabel eci nento dos servi ¢cos condi ci onado ao efetivo
paganent o dos val ores devidos e, conforne o caso, dos encargos de
reabilitacao.
(e)resci sdo do presente contrato e conseqiente desativacdo definitiva
dos servic¢os decorridos 30 (trinta) dias da data de venci nento das
obri gacbes, sem prejuizo da exigibilidade do paganmento dos val ores
devi dos;

CLAUSULA SETI MA SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVI COS

7.1 Considerando o direito de uso dos servi ¢cos conmp conseqiénci a do
paganento dos val ores referidos neste contrato, a falta de paganento
dos nmesnos i npossibilitard ao CONTRATANTE ori gi nar chamadas (suspenséo
parcial) até a efetivacdo dos paganent os, independentenente de

qual quer avi so prévio.

7.2 Decorridos 60 (sessenta) dias da suspensao parcial sem paganento,
0 CONTRATANTE ndo podera originar ou receber chanmadas

usando o servig¢o de Aplicacao de voz via Internet oferecido pela BRAVO
(suspensédo total). Decorridos, por fim 30 (trinta) dias da suspenséo
total dos servicos, a BRAVO podera cancelar os nmesnos e rescindir o
presente contrato, sem prejuizo da cobranca ao CONTRATANTE do que esté
di sposto na clausula 8.1.1. Caso haja alteragdo nos procedi nentos e
prazos para suspensdo do servico ou para resci sdo do contrato, a BRAVO
conunicara a alteracdo ao CONTRATANTE com ant ecedénci a.

7.3 Caso o CONTRATANTE esteja usando mai s de um Coédi go BRAVO, a

BRAVO poder & usar os val ores recebi dos do CONTRATANTE para abater

qual quer divida em aberto que porventura esteja em nonme do
CONTRATANTE, rel aci onada a qual quer um dos nenci onados CAdi gos BRAVO
podendo ai nda aplicar as nesnas restric¢cfes acim a umou a todos os
referidos cédi gos que possuam sal do devedor em aberto.

7.4 Al ém dos casos de suspensdo por falta de paganmento, a prestacao

de servico podera eventual nente ser afetada ou tenporarianmente

i nterronpi da por razbes técnicas, emfuncdo de reparos, fatos
energenci ai s, manutencdo ou substitui cdo de equi panentos na rede da
BRAVO,

7.5 A BRAVO ndo se responsabiliza por quai squer fal has, atrasos,
paral i sagbes ou interrupgcbes na prestagdo do servi co que sej am
causados por caso fortuito ou forca maior, |imtacBes ou fal has
causadas pela rede interna e rede externa do CONTRATANTE, utilizacéo

i nadequada do softfone pel o CONTRATANTE ou qual quer outra causa que
ndo possa ser inputada a BRAVO

7.6 As partes pactuam que o0 presente contrato podera ser rescindido
pel a BRAVO, sem que | he sejam i nputados quai squer Onus, bastando
apenas que a BRAVO pronova una nhotificacdo prenmonitéria com 30
(trinta) dias ao CONTRATANTE

CLAUSULA O TAVA VI GENCI A

8.1 O presente contrato vigera, apdés a verificacdo de inexisténcia

de restricdes de crédito do CONTRATANTE, pel o prazo de 12 (doze) neses
contados a partir da ativacao dos servicos, podendo ser rescindido a
gual quer nonento, por anbas as partes, comaviso prévio de 30 (trinta)
di as, devendo o CONTRATANTE observar a clausula 8.1.1. Caso o
CONTRATANTE néo solicite a BRAVO a interrupcao do servigo até o 30°
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(trigésinmo) dia anterior ao térnmno da vigéncia, ficara o presente
Contrato automati canente renovado e passando a viger por prazo
i ndet ermi nado, sendo certo que, neste caso, a rescisao podera ocorrer
a qual quer nonento pelas partes, nediante aviso prévio escrito da
parte interessada a outra.
8.1.1 O cancelanento do contrato por parte do CONTRATANTE apds a
ativacdo do servico, sendo o nmesno participante de al guma oferta
pronoci onal vigente e antes de terem si do pagos pel o nenos 6 (seis)
mensal i dades, inplicara no paganento pel o CONTRATANTE a BRAVO, a
titulo de ressarcinmento pelos investinentos realizados, do val or
referente ao sonmt 6ri o das nensal i dades que restariam para conpletar 6
(seis) neses de vigéncia, valor desde ja tido conp |liquido, certo e
exi givel .

CLAUSULA NONA DI SPOSI COES GERAI'S

9.1 Atolerancia, por qual quer das partes, a violacdo de qual quer
clausul a do presente contrato ndo podera ser arglida pela parte
faltosa conb novacdo ou precedente, aptos a justificar qual quer
subseqiient e vi ol agdo de cl dusul a do presente contrato.

9.2 O CONTRATANTE concorda que a BRAVO podera ceder as obri gacfes
oriundas deste contrato para terceiros. Se essa cessdo ocorrer, a
cobranca poderéa ser feita por terceiros, bastando, nesse caso, unm
notificagcdo por escrito compelo nmenos 5 (cinco) dias de antecedénci a.
9.3 As informacbes a respeito do CONTRATANTE, devem ser tratadas com
respeito e sigilo pela BRAVO, que podera cedé-las para a agéncia de
cobranca, advogados e outros, quando necessarias para realizar a
cobranca ou desenvol ver outras atividades rel aci onadas ou correl atas a
prestacao do servico de Aplicacdo de voz via Internet.

9.4 Todas as reclamacfes e solicitacdes deverdo ser feitas através

da ligacédo para a Central de Atendi nento BRAVO, na forma estabel eci da
na cl dusul a segunda deste contrato.

9.5 A BRAVO podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos
tariféarios, realizar pronocdes tarifarias, efetuar reducbes sazonais e
pl anos pronocionais. Tais facilidades poderao ser revogadas a qual quer
nonento, a critério exclusivo da BRAVO, o0s quais ndo caracteri zarao,
em hi p6tese al guma, aunento de taxas, precos e denai s encargos

suj eitos a cobranca.

9.6 O CONTRATANTE, neste ato toma ci éncia de que o servicgo ora
contratado, dada a sua natureza e caracteristicas peculiares, néo
constitui um servico de telefonia fixa comutada

________________

9.7 Este contrato estéa disponivel no site Wwwv. bravoi p.combr e

regi strado no Cartério de Titul os e Docunentos da Ci dade de Sao Paul o,
Est ado de S&do Paul o.

Oforo eleito para dirinmr duvidas e processar as ac¢bes decorrentes
deste contrato e de seus anexos é o da conarca de Sdo Paul o, Estado de
Sdo Paul 0. E, por estaremjustos e contratados, celebramo presente
acordo, cientes e concordantes com o conteudo deste Contrato, para um
unico fimde direito, obrigando-se por si, herdeiros e sucessores.

Sao Paul o, data.
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